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현장 건의사항 개선협의 내용 

 현장 야간대기/출동 개선  

 요청내역 

- 고객이 직접 직원들에게 전화하여 출동 요청했을 때 미인정 

(100번 신청분만 인정) 

- 직원들이 100번에 직접 신청 가능토록 개선 

- 수작업으로 신청하여 반영토록 개선요청 

 검토 결과 : 개선 프로세스(안) 적용 시행 

 현장직원이 본인 출동이 아닌 야간 접수 필요시 “1588-0020번”으로 접수 

- 현장직원은 고객센터로 야간 접수 이관 

• 고객께는 야간 방문가능 유무에 대해 고객센터에서 재연락 드린다고 안내 

- 고객센터에서 ITS 야간대기자 출동 가능 여부를 확인하여 고객과 방문 약속 설정 

-  ITS 야간대기자가 출동 AS 후 업무용 스마트폰으로 완료보고 ⇒ 정산 반영 

  ※ ITS 야간출동은 고객센터 접수분에 한해서만 비용 지급(현장BS 접수시  

왜곡의 우려가 있음) 

 현장직원이 본인 출동이 필요한 야간 접수시 업무용 스마트폰으로 “현장BS” 접수 

- 소속 관리자(혹은 개통AS담당)에게 긴급출동 여부 통보 

- 현장직원이 출동 AS 완료 후 업무용 스마트폰으로 완료보고 

⇒ 긴급출동 보전비 지급(지사 개통AS담당 처리) 

      ※ 야간 긴급 출동 건에 한해 CS Rule 필수 측정(방문여부 등 확인) 

 

 지사 사무비품 교체  

 예산부족으로 중고센터에서 자비로 구입해서 사용하고 있음 

 머리받침이 없는 의자를 다수 사용하고 있음 

 

 검토 결과 : 현장 수요조사 후 교체 시행 

 경영지원센터를 통하여 각 지사별로 내용연수 경과 또는 파손되었거나 사용 

불가능한 비품(의자, 책상 등) 수요조사 후 우선순위에 따라 교체 시행 

(2013년 12월중) 

 지역본부 별로 관련 잔여예산(소모용품비)을 활용하여 예산범위 내에서 시행 

 개별 현업기관에서 특수사항으로 이슈가 되는 경우 발생시, 별도 검토하여 조치 

 2014년도에 비품 추가교체 시행 예정 

 


