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	문서번호 :
	고객90007-1746
	2004.06.30
	(TEL)
	031)727-7363
	보존기간
	3년

	생산부서 :
	고객서비스본부 고객지원팀 고객지원부
	보안등급
	3등급

	기안자
	
	
	부장
	팀장
	협

조
	
	

	3급
	
	
	김명섭
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	김정만
	
	
	[image: image2.png]



	[image: image3.png]



	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	받음
	수신처 참조

	보기
	
	접수번호:
	4518

	제목:
	근로기준법 개정에 따른 KT Plaza 운영방안 정정 시달
	(전체
	1
	쪽)


	

	


1. 관련

1. 근로기준법 개정(2003.9.15)

2. 인력22703-672(2004.06.29) 근로기준법 개정에 따른 근무시간 잠정조정

3. 고객90007-1739(2004.06.30) 근로기준법 개정에 따른 KT Plaza 운영방안

2. “다”항 관련 통보된 KT Plaza 운영방안을 “나”항 의거 운영할 것을 

정정 통보하오니 업무에 착오 없으시길 바랍니다. 끝.  

	

	수신처 : 지1(사업지원국), 지2(사업지원국), 지3(사업지원국), 지4(사업지원국), 지5(사업지원국), 지6(사업지원국), 지7(사업지원국), 지8(사업지원국), 지9(사업지원국), 지10(사업지원국), 지11(고객시설부)


	수정기안자
	수도권강북본부 사업지원국 사업조정부

지용운

	수정일자
	2004.07.01

	본문 변경 내용
	근무시간 조정에 따른 고객의 불편을 최소화하고 고객불만을 사전 예방하기 위하여 KT Plaza 및 게시판등에 창구운영시간 변경내용을 게재하여 주시기 바랍니다.

아울러, 지사외의 타 기관에서도 고객의 문의시 다음사항을 정확히 안내하여 고객불편 및 불만해소에 적극 노력하여 주시기 바랍니다.

ㅇ월~화요일 : 09:00 ~ 18:00(종전과 동일)

ㅇ수~금요일 : 09:00 ~ 17:00(각 1시간 단축)

ㅇ토요일      : 09:00 ~ 12:00(1시간 단축)


