


키즈랜드 사내체험단 운영계획 

 목적 

 고객의 체험과 반응을 직접 모니터링하여 고객 니즈를 세밀하게 파악하고 

개선점 도출 

 내부 타겟 고객의 키즈랜드 체험 확대와 참여를 통해 고객發 소비자구매의욕 

포인트 발굴 

 운영 개요 

 모집 : 9세 이하 자녀가 있는 임직원 중 지원자 선발 

 기간 : 2021년 2월 ~ 7월 (6개월) 

 활동 : 월 1회 모니터링, 온라인 설문참여, SNS 체험 후기 작성 등 

 혜택 : 프라임키즈랜드 무상지원, 월별 우수활동 포상 시행 

활동 종료 시 최우수 활동자에게 본부 포상 

 향후 일정계획 

 

Kate 게시

그 외 KBN 사내방송 공지 가능 여부 확인

선발 공지

ㅇSAID등 리더스 필요정보 포맷 준비

ㅇ정보 취합(SAID, 자녀 연령, 성별 등)

ㅇ감액처리 프로세스 확인

ㅇ감액 요청/처리

 └ 요금제 가입자는 tv쿠폰 제공 검토 필요

키즈랜드 활동 개요 설명

활동 결과 예시 전달

혜택, 포상 설명

Q&A

커뮤니티(~1/28) ㅇKate 내 클럽 개설

설문조사 Tool(~1/22) ㅇ설문조사 Tool 마련

모집

모집공고(~1/21)

선발(~1/27)

프라임키즈랜드 가입(~1/29)

오리엔테이션

온라인 오리엔테이션

구분 세부 내용
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