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강북지방본부‘조합원과 함께하는 문화제’개최 





�





�





������������





�





���□ 추진개요�  ○ 목적 : 사옥관련 VOC 접수 및 조치 시스템화로  �  직원만족도 제고 및 사옥관리 체계 개선�※기존에는 불편사항 발생 시 사옥담당자를 찾아 구두 �  요청�   ○ 시스템 개요�  -시스템 명칭 : ‘사옥이’�  -개발기간 : ’19. 4월 ~ 10월(6개월)�  -접속방법 : 모바일케이트(메인화면 서비스링크) �   또는 KTalk(메인화면 좌측 하단)��  ①직원접수(실명제) ► ②담당자(PM장 등)를 자동�  으로 찾아 문자발송 ► ③요청사항 해결 및 결과  �  입력 ► ④조치 결과 피드백 문자수신(직원) ��□ 사옥이 주요기능�  1)사옥 담당자(PM장) 검색 및 즉시 전화연결�  2)사옥이용 불편사항 접수(용품보충, 냉난방, 청소  �   등 10개 유형)�  3)FAQ : 채팅창에서 사옥 이용방법 문의 등 질문을 �   하면 AI챗봇이 답변�  -지속적인 DB축적 필요, 향후 업무매뉴얼의    �   보조역할 기대�  4)사무실 인테리어 및 이전공사 사전협의 요청 �   (절차안내, PM장에게 요청전달)�  5)사무실 이전, 신규, 반납 등 사전협의 요청�  (절차안내, PM장에게 요청전달)��□ 향후 일정� ○ 서비스 오픈 : 10월 21일 (월)� ○ VOC처리 리드타임 및 주요 VOC 분석을 통한 �  대응체계 고도화 지속예정�※자세한 내용은 전사공지를 참고 바랍니다.����강북지방본부 의정부지부는 10월16일(수) ‘조합원과 함께하는 문화제’를 열고 '낚시대회' 등 행사를 진행했다. ‘조합원과 함께하는 문화제’는 그간 지방본부별로 영화 관람, 노래자랑 등 다양한 프로그램으로 조합원의 높은 참여를 이끌어내고 있다. 














사옥 이용 불편사항 접수채널 신설(AI챗봇)          


사옥관련 VOC접수 및 조치 시스템화로 직원만족도 제고 및 체계 개선 













